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VNE Virtuo 

 Handleiding NL 
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Inloggen op de VNE Virtuo 

• Op1  - gebruikers login, om betalingen in te voeren 

 

• Admin - administrator, apparaat beheer, historie, vullen, legen enz. 

 

Overzichtsscherm  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier staat de totale inhoud van de Virtuo. 

Van de munten en biljetten, van zowel het recycle gedeelte als de overflow en de dropdox. 

Alles staat los gespecificeerd, waar en welke munten & biljetten zich bevinden (recycler, dropbox, 

overflow of hopper). 

Daarnaast staat er ook een overzicht van alle betalingen, sinds de laatste Ballancering.  

De 2 buttons: 

• Balancering Kassier :  
Hiermee kunt u het “overzicht betalingen”, (de huidige staat in het scherm) op € 0,- zetten. 

• Uitloggen :  
Uitloggen van de huidige gebruiker.  
Vervolgens kan er opnieuw worden ingelogd met het gewenste account. 
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Registratiescherm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Een wat specifieker overzicht met betrekking tot de in- en uitvoer van munten en biljetten. 

- Biljetten: Totaal van de uit- en ingekomen biljetten en welke soorten. 

- Munten: Totaal van de uit- en ingekomen munten en welke soorten. 

- Betalingen: Totaal van de betalingen, de gewiste betalingen en het totaal van de werkelijke 

betalingen  

- De rode knop met de X: Houd deze 5 seconden ingedrukt om de registraties weer op 0 te zetten. 
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Ballancering Kassier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Met deze knop kunt u een samenvatting opvragen van alle in- en uitgaande items en transacties 
van de Virtuo. (betalingen, vullen, legen enz.) 
Deze pagina toont de laatste 50 transacties. 
En van allemaal sinds laatste ballancering van kassier  
 
• Tijd & datum 
• Contante betalingen: totaal van de contante betalingen  
• Overige betalingen: totaal van de betalingen die zijn voltooid in andere vormen van betaling 
• Niet terugbetaald wisselgeld :  
• Totaal operator IN: totaal van de uitgevoerde bij-vullingen 
• Totaal operator UIT: totaal aantal uitbetalingen (opnames, legen, terugbetalingen)     
• Machine-inhoud: de machine-inhoud op het moment van balanceren van de kassier 
• Operator: welke gebruiker was er ingelogd 
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Bijvullen scherm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Bijvullen 

Soms moeten de niveaus van de munten en biljetten worden bijgevuld. 

Hiervoor moet je aangeven dat je gaat vullen, zodat de Virtuo registreert wat en hoeveel erin gaat. 

• Start: begin met vullen 

• Einde: als je klaar bent met vullen. 

 

- Herstel kleingeld 

Deze optie herstelt de gehele inhoud van de machine tot aan het ingestelde “Kleingeld / PettyCash” 

niveau. Dus zowel de munten als de biljetten. 

Het overschot zal in de overflow (munten) en dropbox (biljetten) komen. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
6 

Legen scherm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- JCM-lade 

Hier kun je het biljetten gedeelte ledigen. 

• Volledige lediging:   

Alle biljetten in het recycle gedeelte worden naar de dropbox verplaatst. 

• Ledigen naar kleingeld:  

Alle biljetten die boven het niveau van het ingevoerde kleingeld zitten, worden naar de dropbox 

verplaatst. 

   

 

- Hoppers 

Hiermee kan je het munten gedeelte legen. 

• Volledige lediging 

Alle munten uit de hopper worden naar de kas (overflow) getransporteerd. 

• Ledigen naar kleingeld  

Alle munten uit de hopper die méér zijn dan het ingegeven kleingeld, worden naar de kas 

getransporteerd. 
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- Kas 

Hiermee verwijder je de inhoud van de kas (overflow) in het systeem, deze staat dan op 0. 

De lade van de kas kan nu leeg worden gemaakt. 

- Open: 

Deze knop is nodig, i.c.m. de hoofdsleutel, om de deur van de machine aan de voorzijde open te 

maken. 

- Timer: 

Hier is het mogelijk een vertraagde opening in te stellen voor het openen van de machine. 

Dit kan met stappen van 10 sec. met een maximum van 60 seconden. 

(niet aan te raden, aangezien de machine geen melding geeft als de tijd verstreken is, en deze 

vervolgens weer in het slot gaat.) 

- Rode aan/uit knop: 

5 a 6 seconden ingedrukt houden om de machine uit te schakelen. 

- Groene herstart knop: 

5 a 6 seconden ingedrukt houden om de machine te herstarten. 
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Opnemen Scherm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Als deze optie wordt ondersteund:  

Het is mogelijk om via de machine contant geld op te nemen. 

Deze optie wordt zelden gebruikt, heeft u hier verdere informatie over nodig: 

Bel Moneytronic Nederland: 0736129717 
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Lijsten:  

 

  

                                                    

                                                                 

Er kunnen diverse lijsten worden opgevraagd in de machine. 

- Betalingen 

Specificatie van alle betalingen van de machine. 

- Openingen 

Lijst met wie en wanneer de machine geopend is geweest. 

- Logins 

Lijst met wie en wanneer heeft ingelogd op de machine. 

- Bijvullen 

Specificatie van alle bij vullingen; wie, wanneer en hoeveelheid munten en biljetten 

- Opnames 

Lijst met wie en wanneer een uitbetaling heeft gedaan. 

 



 

 
10 

Smart Hopper 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In dit scherm kan je diverse wijzigingen aanbrengen in de configuratie van de Smart Hopper. 

Dit is het gedeelte waar de munten zicht bevinden. 

Je kan hier per muntsoort instellen: 

- Het aantal munten dat op dit moment aanwezig is in de Smart Hopper. 

- Of een bepaald type munt wel of juist niet moet worden geaccepteerd. (1 en 2 cent bijvoorbeeld) 

- Of het type munt wel of niet gerecycled (in- en uitgeven) moet worden. Bij Nee, komen deze 

munten meteen in de overflow bak te zitten. 

 

- Betalingswijze 

Hier kan je selecteren op wat voor manier de machine zijn wisselgeld geeft. 

• Snel: 

Met deze optie geeft de machine zo snel mogelijk zijn wisselgeld terug, zonder te kijken of dit de 

handigste mix in munten en/of biljetten is. 

• Efficiënt: 

Met deze optie geeft de machine zo optimaal mogelijk het wisselgeld terug, om zo de munten en 

biljet niveaus zo gunstig mogelijk te houden. In dit geval hoef je de machine een minder vaak te 

vullen. 
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• Roer Munten 

Hiermee kan je de Smart Hopper door de munten laten roeren. 

Alle munten komen bij elkaar in één bak, dus alles ligt door elkaar. 

Door te roeren worden de munten beter geplaatst in de Hopper, zodat ze was losser van elkaar 

liggen. Dit verminderd de kans op blokkades en kan er wat sneller wisselgeld gegeven worden. 

 

 

Niveaus Smart Hopper 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In dit scherm zijn de niveaus van de munten in te stellen in aantallen. 

• Maximaal Niveau 

Hoeveel munten van een bepaalde type mogen er maximaal in de Smart Hopper aanwezig zijn. 

• Niveau Kleingeld 

Hoeveel mag er minimaal van een type munt als kleingeld (pettycash) in blijven zitten op het 

moment dat de machine naar “kleingeld” leeg maakt. 
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Recycler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Recycle Bankbiljetten 

Hier kan je aangeven wel type biljet er gerecycled wordt. (afhankelijk van uw machine zijn dit 2 of 4 type 

biljetten) 

Om hier wijzigingen in aan te brengen, moeten er ook hardwarematig aanpassingen aan uw machine 

worden gedaan. Neem hiervoor contact op met Moneytronic: 0736129717 

 

- Handm. Bijvulling JCM 

Hier kan je aangeven hoeveel biljetten je handmatig wil bijvullen in de JCM module. 

Dit is sterk af te raden! 

Hier kunnen simpelweg snel fouten in gemaakt worden, waardoor de balans van de machine misschien  

niet meer klopt. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
13 

Biljetten Niveaus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In dit scherm zijn de niveaus van de biljetten in te stellen in aantallen. 

- Minimaal Niveau Biljetten 

Hoeveel biljetten van een soort er minimaal in de recycler moet blijven zitten bij legen. 

- Maximaal Niveau Biljetten 

Hoeveel biljetten van een bepaalde soort er maximaal gerecycled mag worden, alles wat boven 

dit niveau ingevoerd wordt, gaat meteen naar de dropbox. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
14 

Status 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- JCM status 

Een overzicht van de status van het biljetten gedeelte. (wel of niet ok) 

Hoeveel biljetten en het totaal in euro’s wat momenteel in de JCM lades zitten. 

Ook het totaal wat in de dropbox is gekomen, en de firmware versies die op de componenten aanwezig is. 

- Smart Hopper status 

Status van de Hopper (OK of Fout) 

Tot hoever deze op dat moment gevuld is (aangeduid in procenten) en hoeveel er in euro’s in aanwezig is. 
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Config 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Gebruik Managementsysteem 

Ja / Nee: Wel of geen gebruik maken van een extern POS systeem. 

• Beheer Betalingen 

Extern / Intern / Beide: Wel of niet laten beheren van de betalingen vanuit een extern POS 

systeem. 

• Eenmalige Betalingen 

Ja / Nee 

• Max. Drempel Geld 

Staat in 1000 tallen, het maximale bedrag wat in een keer uitbetaald kan worden. 

• Deactivering Coupures % 

In procenten, de hoeveelheid type munten die in de Hopper blijft, om efficiënt wisselgeld te geven. 

• Modus “Spray” JCM 

Ja / Nee: komen biljetten er met of zonder onderbreking uit. 

• Sta Deelbetalingen Toe 

Ja / Nee: Wel of geen betalingen in delen, vanuit een extern POS systeem. 

• Sta Terugb. Toe 

Totaal / Korting / Nee:  
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Inloggen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hier kunnen de inloggegevens gewijzigd worden. 

Bel hiervoor met: Moneytonic Nederland 073-6129717 

Datum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tijd & datum van de machine wijzigen. 
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Netwerk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Hostname 

Naam van de machine om deze via internet te benaderen. 

 

Overige instellingen zijn voor de machine op de juiste manier met het netwerk te verbinden. 

Bel hiervoor met Moneytonic Nederland: 073-6129717 


